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Obchodni podminky

PROCHAZKA NABYTEK — Ales Prochdzka

Prodévajici / zhotovitel: Ale§ Prochazka, podnikajici pod oznaéenim Prochézka nébytek, ICO 07844999, DIC
CZ8406227973, sidlo Za Humny 257, 252 19 Drahelcice, provozovna Prusikova 2577/16, 155 00 Praha 13 -
Stodlky. E-mail: studio@prochazkanabytek.cz, telefon: +420 702 019 149, web: www.prochazkanabytek.cz.

1. Vseobecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji vztahy mezi prodavajicim/zhotovitelem a
zékaznikem pfi prodeji nabytku, spotfebict, zakazkové vyrobé a souvisejicich sluzbach, zejména zaméreni,
dopravé a montazi.

1.2. Prava a povinnosti se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem, a jde-Lli o spotiebitele,
také zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Podle skutecného obsahu zakazky muze jit o kupni
smlouvu, smlouvu o dilo ¢i smlouvu smiSenou; rozhoduje jeji obsah, nikoli samotny nazev.

1.3. Ustanoveni sjednana individualné v podepsané smlouvé nebo potvrzené objednavce maji pred témito
Podminkami pfednost. Zadné ustanoveni Podminek neomezuje kogentni zdkonna préva spotfebitele, zejména
prava z vadného plnéni a zakonné odstoupeni od smlouvy.

2. Uzavieni smlouvy a vymezeni zakazky

2.1. Smlouva je uzaviena podpisem obé&ma stranami nebo jinym jednoznaénym pfijetim nabidky v souladu se
zakonem. Zaplaceni zalohy je pfijetim nabidky pouze tehdy, je-li tento postup z pfedané nabidky a okolnosti
dostatecné urcity a zfejmy.

2.2. Soucasti smlouvy jsou specifikace sestavy, odsouhlasené vykresy a rozméry, zvoleny materidl/dekor,
vybava, rozsah montaze a cena; v pfipadé rozporu se strany fidi posledni prokazatelné odsouhlasenou verzi.

2.3. Zakaznik pted zadanim do vyroby zkontroluje a odsouhlasi zejména rozméry, dispozici, orientaci otevirani,
pocet polic, spotiebice a dekory. Proddvajici odpovida za vlastni zaméreni, navrh a provedeni v rozsahu zakona;
odsouhlaseni podklad( jej nezbavuje odpovédnosti za jeho vady.

2.4. Zména zakazky se dokumentuje pisemné (postaci e-mail) véetné dopadu na cenu a termin, pokud je zména
ovliviluje. Pro predejiti sporim se doporucuje potvrzeni opravnénou kontaktni osobou firmy; G¢inky zastoupeni
podle zakona tim nejsou dotCeny.

3. Kupni cena, zaloha a platebni podminky

3.1. Cena je uvedena ve smlouve vcetné dani, pokud neni u podnikatelského zakaznika vyslovné sjednano jinak.
Doplinkové prace &i sluzby musi byt uvedeny v nabidce, ceniku nebo samostatné odsouhlaseny.

3.2. U zakazkového nabytku mUiZze prodavajici poZadovat zalohu zpravidla ve vysi 80 % ceny; jinou vysi lze
sjednat individualné. Zaloha se zapocte na cenu dila ¢i zboZi a neni automaticky nevratna.

3.3. Splatnost doplatku uréuje smlouva. Zakaznikovi z{stava zachovano jeho zédkonné pravo zadrzet
odpovidajici ¢ast dosud neuhrazené ceny pfi uplatnéni prav z vadného plnéni, dovoluje-Lli to zakon.

3.4. Pfi zdkonném nebo dohodnutém zaniku zévazku se pfijaté platby vypofadaji podle divodu ukondéeni a
pfislusnych pravnich predpist. Prokazatelné vzniklé naklady lze poZadovat nebo zapodist pouze v rozsahu, v
jakém to pravni predpisy a konkrétni smlouva dovoluji; zadloha nepropada automaticky.

4. Zaméreni, projekt a technické podklady

4.1. U zakazek s cenou alespoi 150 000 K¢ véetné DPH muzZe prodavajici po dohodé bezplatné zajistit zaméreni
a/nebo 3D navrh. Jejich rozsah a pfipadné bezplatnost se sjednaji individualné.
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4.2. Zakaznik zajisti pfistup do prostor a sdéli znamé technické skutecnosti, které mohou realizaci ovlivnit (napf.
nerovnosti stén, rozvody, skryté prekazky). Zmeény prostor mezi zaméfenim a montazi oznami bez zbyte¢ného
odkladu.

4.3. Pokud zéakaznik vyslovné pozaduje vyrobu podle vlastnich rozmérd nebo podkladt proti odbornému
doporuceni prodavajiciho, bude na mozna rizika prokazatelné upozornén. Odpovédnost prodavajiciho se
posuzuje podle zakona; nelze ji ploSné vyloucit.

5. Dekory, vzorky a vyrobni charakteristiky

5.1. Barevnost, kresba dfeva a struktura pfirodnich materialll se mohou v rozsahu obvyklych a vyrobcem
doloZenych toleranci liSit od vzorniku. Za vadu se nepovaZuje jen takova odchylka, které neni v rozporu s
dohodnutymi vlastnostmi a zakonnymi pozadavky na jakost a soulad zbozi se smlouvou.

5.2.Vzorky a vizualizace slouZi k upfesnéni smlouvy; rozhodujici jsou vyslovné odsouhlasené materialy a
parametry. Tvrzeni o ,,vyrobni toleranci“ samo o sobé nevylucuje opravnénost reklamace.

6. Dodaci Ihita, montaz a smluvni sleva za prodleni

6.1. Zavazny termin dodani a pfipadné montaze stanovi smlouva €i potvrzena objednavka. U nabytku na miru se
vyrobni lh{ta obvykle pohybuje podle sjednané specifikace; pro konkrétni zakazku se doporucuje uvést
vyslovnou lh{tu (napf. do 12 tydnt od pfipsani sjednané zalohy). Neni-li termin dohodnut, uplatni se zakonna
pravidla.

6.2. Pfesny Cas nastupu montaze bude stranami pfedem koordinovan, zpravidla pisemné. Vzniknou-li okolnosti
vyzadujici zménu terminu, prodavajici bez zbyte¢ného odkladu sdéli ddivod, pfedpokladany novy termin a
navrhne feSeni. Nejde o jednostranné opravnéni prodavajiciho posouvat zavazné terminy.

6.3. Zpozdéni zplsobené neposkytnutim nezbytné soucinnosti zakaznika nebo jim odsouhlasenou zménou
zakazky se posuzuje podle skute¢ného vlivu na splnéni a zakonnych pravidel. O okolnostech a novém
harmonogramu bude vyhotoven zaznam.

6.4.V pripadé prodleni, za které prodavajici odpovida, poskytne zékaznikovi nize uvedenou smluvni slevu z ceny
dotceného objednaného nabytku. Jde o celkovou vySi slevy dosazenou v pfislusném zapoc¢atém tydnu, nikoli o
procenta, ktera se scéitaji. Sleva se nepocita z ceny sluzeb a ostatnich poloZzek, nejsou-li soucasti ceny
dotéeného nabytku, pokud strany vyslovné nesjednaji jinak.

Zapocaty tyden prodleni Celkova smluvni sleva z ceny dotéeného nabytku
1. tyden 1%
2.tyden 2%
3.tyden 3%
4. tyden 4%
5. tyden 5%
6. tyden 6 %
7. tyden 7%
8. tyden 8%
9.tyden 9%
10. tyden 10 %

6.5. Po uplynuti 10. zapocatého tydne zUstava smluvni sleva podle této tabulky ve vysi 10 %, nedohodnou-Li se
strany na dal§im zvyhodnéni. Toto ustanoveni nepfedstavuje omezeni zakonnych prav zakaznika ani zakonny
strop narokd, které zakaznikovi mohou vzniknout z prodleni.

6.6. Smluvni sleva se vyporada nejpozdéji pfi kone¢ném vyuctovani, pfipadné samostatnym dobropisem i
vracenim odpovidajici ¢astky. Pfijetim slevy nezanikaji zakonna prava spotfebitele, pokud takovy ucinek nelze

platné a individualné sjednat v ramci zékona.

6.7. Pokud prodleni zaklada zakonné pravo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy, uplatni se toto pravo bez
ohledu na vySe uvedeny systém slev. Poskytnuti slevy samo o sobé necini prodleni pfipustnym ani neprodluzuje
dodaci lhatu.
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7. Vlastnické pravo, predani a prevzeti

7.1. Vlastnické pravo k dodanym vécem se fidi smlouvou a zakonem; je-li platné sjedndna vyhrada vlastnického
prava, trva do uplného zaplaceni ceny. Vyhrada vlastnictvi neomezuje zakonna prava spotiebitele z vadného
plnéni.

7.2. Pti pfedani strany sepisi pfedavaci protokol. Uvedou v ném dokoncené ¢asti, pfipadné zjevné nedostatky,
chybéjici polozky a navrzeny zplsob jejich odstranéni. Podpis protokolu sam o sobé& neznamenad vzdani se prav
ze skrytych nebo jinych zakonem uplatnitelnych vad.

7.3. Drobné dokoncovaci prace lze v protokolu oddélit od vad, které brani obvyklému uzivani. Zda je plnéni
fadné dokonceno, se vzdy posoudi podle povahy konkrétni smlouvy a zakona.

8. Odklad odbéru a soucinnost zakaznika

8.1. Zakaznik poskytne nezbytnou souc¢innost pro dodani, pfistup k mistu montaze a odstranéni vad. Prodavajici
nabidne pfimérené terminy a svou pfipravenost zaznamena pisemneé.

8.2. Jestlize zakaznik bez opravnéného dlvodu neprevezme fadné nabidnuté plnéni nebo neposkytne nutnou
soucinnost, bude prodavajici postupovat podle zakonnych pravidel o prodleni véfitele. Mlze pozadovat pouze
naklady a prava, na néz mu vznikl pravni narok; skladné ani smluvni sankce se neuplatni automaticky.

8.3. Odmitnuti dalSiho plnéni zakaznikem, ktery U¢inné odstoupil od smlouvy, se nepovazuje za neopravnéné
odmitnuti sou€innosti.

9. Zména nebo ukonceni smlouvy a odstoupeni

9.1. Smlouvu lze zménit ¢i ukoncit dohodou. Odstoupeni jedné strany je mozZné v pfipadech stanovenych
zakonem nebo platnym smluvnim ujednanim; jeho uc¢inky nejsou podminény souhlasem druhé strany.

9.2. Ma-li zadkaznik v souvislosti s prodlenim nebo vadami podle zdkona pravo vyzadat si napravu ¢i stanovit
dodatec¢nou pfiméfenou Lhitu, prodavajici mu bezodkladné nabidne realny plan dokonéeni nebo odstranéni
vady.

9.3. U skute¢né individualné vyrabéného nebo upraveného zbozi mohou byt splnény podminky zakonné vyjimky
z prava odstoupit bez uvedeni dlivodu ve Lh(ité pro distanéni smlouvy ¢i smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory. Vyjimka se posuzuje vzdy podle konkrétni zakazky; neomezuje odstoupeni pro prodleni nebo vady,
pokud pro né zdkonné podminky nastaly.

9.4. Po opravnéném ukonceni smlouvy se posoudi povaha a rozsah dosavadniho plnéni, mozZnost vracenivéci a
naroky kazdé strany podle zdkona. U zakazky zahrnujici nékolik samostatné vyuzitelnych ¢asti se rozsah
odstoupeni posuzuje podle zakonnych pravidel; nelze pfedem vyloucit odstoupeni od celé zakazky, je-li
zakonné odlvodnéno.

9.5. Poplatek ve vySi celé zaplacené zalohy se pfi zruSeni nebo odstoupeni automaticky neuplatriuje. Pfipadna
kompenzace za opravnéné zruSeni na zadost zakaznika musi byt individualné a pravné podlozena a nesmi kratit
kogentni spotfebitelska prava.

10. Montaz, instalace a technicka pripravenost

10.1. Rozsah montéaZe a pfipojeni spotfebicli uréuje smlouva. Pfipravu elektroinstalace, vody, odpadu, plynu a
odsavani zajistuje zdkaznik nebo prodavajici podle vyslovné sjednaného rozsahu.

10.2. Zakaznik umozni bezpecny pfistup k realizaci a zajisti stavenistni pfipravenost uvedenou v pfedanych
technickych pokynech. Zjisti-li prodavajici technickou pfekazku nebo riziko, zdkaznika o ni informuje a navrhne
pfimérené feSeni; dodatecné prace se provedou po odsouhlaseni rozsahu a ceny.

10.3. Cinnosti, které vyzaduiji zvlastni odbornou zpGsobilost, revizi nebo kontrolu podle pravnich a technickych
predpistl, provede opravnéna osoba. Prodavajici nenese odpovédnost za vady existujicich rozvodd mimo
rozsah jim pfevzatého zavazku, pokud ji zdkon nevaze na jeho ¢innost.
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11. Reklamace, vady a naprava

11.1. Zakaznik m(Ze vadu vytknout e-mailem na studio@prochazkanabytek.cz, pisemné na adrese sidla nebo
osobné v provozovné. Doporucuje se oznacit ¢islo zakazky, popsat vadu a pfipojit fotografie; chybéjici fotografie
samy o sobé nebrani uplatnéni reklamace.

11.2. Prodavajici vyda pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o datu uplatnéni, obsahu reklamace,
pozadovaném zpUsobu vyfizeni a kontaktnich Gdajich zakaznika. Nasledné pisemné potvrdi zplsob a datum
vyfizeni, pfipadné fadné zdlvodni zamitnuti reklamace.

11.3. Prodavajici se zavazuje bez zbyte€ného odkladu proveéfit vyt€ené vady a navrhnout opravu, vymeénu ¢asti
nebo jiny zakonny zplsob napravy. Pfi posouzeni povahy vady se pfihlizi k odsouhlasenym vykresim,
skute¢nym rozmériim, pouzitému materialu, technologickym tolerancim a pfipadnému odbornému posudku;
zadny z téchto podklad( nepfedjima automaticky vysledek reklamace.

11.4. Spotrebitelska reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a zakaznik o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se spotfebitel v konkrétnim pfipadé dobrovolné a prokazatelné
nedohodne na delsi Lh(ité. Pfedem obsaZeny vS§eobecny souhlas v téchto Podminkach Zadné prodlouzeni
nezaklada.

11.5. Vyzaduje-li oprava nové dily, nestandardni material nebo technologicky slozity postup, mtzZe prodavajici
spotfebiteli pfedloZit samostatny ndvrh dohody o prodlouZeni hity, napfiklad do 60 kalendarnich dn(i od
uplatnéni reklamace. Zakaznik nemusi souhlasit; odmitnuti nesmi byt sankcionovano a plati zakonna lhita.

11.6. Pokud je k prohlidce nebo opravé nezbytné umoznit pfistup k vestavénému nabytku, strany si dohodnou
pfiméreny termin navstévy. Zakaznik poskytne nutnou soucinnost; vliv jejiho neposkytnuti na béh reklamacéni
Lhaty se fidi zakonem a konkrétnimi okolnostmi.

11.7. Spotrebitel ma zakonna prava pozadovat odstranéni vady a ve stanovenych situacich téz pfiméfenou
slevu ¢i odstoupeni od smlouvy. U nevyznamné vady nelze odstoupit za podminek stanovenych zékonem:;
dlkazni pravidla a dal$i podminky uréuje ob¢ansky zakonik. Nabizena oprava nebo sleva nesmi byt spotiebiteli
jednostranné vnucena na ukor jeho zakonnych prav.

11.8. Nad ramec zakonnych narokl mUzZe prodavajici po dohodé poskytnout individualni obchodni kompenzaci
(napf. slevu z ceny dotéené polozky). VySe a ucel kompenzace budou pisemné potvrzeny; tim automaticky
nezanika odpovédnost za dalSi vady Ci jina zakonna prava.

11.9. Pfipadna smluvni zaruka za jakost, zejména zaruka vyrobce, se poskytuje jen vrozsahu a za podminek
vyslovného zaru€niho prohlasSeni. Prava ze zakonné odpovédnosti za vady nejsou pfipadnou zarukou dotcena.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1. Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za Ucelem jednani o smlouvé, jejiho plnéni, komunikace, feSeni
reklamaci a splnéni pravnich povinnosti v souladu s GDPR a pfislusnymi predpisy.

12.2. Podrobné informace, véetné prav subjektd idajd a kontaktnich tidajd spravce, jsou zvefejnény v
samostatnych zasadach ochrany osobnich Gdajl na www.prochazkanabytek.cz. Podminky nenahrazuji souhlas
tam, kde je vyslovny souhlas podle pravnich pfedpist vyZzadovan.

13. Zavérecna ustanoveni a mimosoudni FeSeni spori

13.1. Pro béZnou smluvni komunikaci lze pouZit listinnou podobu, e-mail nebo jiny prokazatelny zpGsob, pokud
konkrétni pravni jednani nebo pravni pfedpis nevyzaduje zvlastni formu. Strany sdéli spravné kontaktni Udaje a
zmeény bez zbyte¢ného odkladu.

13.2. Spottebitel m4 pravo obratit se s ndvrhem na mimosoudni feSenf spottebitelského sporu na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz, www.adr.coi.cz). Tim neni dot€eno pravo obratit se na soud.

13.3. Stane-li se nékteré ustanoveni neplatnym nebo ned¢innym, ostatni ustanoveni z(stavaji nedotéena,
pokud je lze samostatné zachovat. K neplatnému spotfebitelskému ujednani se nepfihlizi v rozsahu
stanoveném zéakonem.
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13.4. Tyto obchodni podminky jsou v aktuéalnim znéni vystavené na prodejné PROCHAZKA NABYTEK a
zékaznik(m jsou zde po celou oteviraci dobu dostupné k nahlédnuti. Pro smlouvy, které na tyto obchodni
podminky odkazuji, je rozhodné jejich znéni i¢inné ke dni uzavieni smlouvy. Pozdéjsi zmény obchodnich
podminek neméni obsah jiz uzavienych smluv bez dohody smluvnich stran nebo jiného zakonného ddvodu.

Uginnost obchodnich podminek : 12.2.2024
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