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1. Vseobecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,Podminky*) upravuji vztahy mezi prodavajicim/zhotovitelem a
zdkaznikem pii prodeji ndbytku, spottebici, zakazkové vyrobé a souvisejicich sluzbach, zejména
zaméreni, dopravé a montazi.

1.2. Prava a povinnosti se idi zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obCanskym zdkonikem, a jde-li o
spotrebitele, také zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele. Podle skuteCného obsahu zakazky
muze jit o kupni smlouvu, smlouvu o dilo ¢i smlouvu smiSenou; rozhoduje jeji obsah, nikoli samotny
nazev.

1.3. Ustanoveni sjednand individualné v podepsané smlouvé nebo potvrzené objedndvce maji pred
témito Podminkami pfednost. Zaddné ustanoveni Podminek neomezuje kogentni zdkonnd prava
spotTrebitele, zejména prava z vadného plnéni a zakonné odstoupeni od smlouvy.

2. Uzavreni smlouvy a vymezeni zakazky

2.1. Smlouva je uzavrena podpisem obéma stranami nebo jinym jednoznacnym prijetim nabidky v
souladu se zdkonem. Zaplaceni zalohy je prijetim nabidky pouze tehdy, je-li tento postup z pfedané
nabidky a okolnosti dostate¢né urcity a zfejmy.

2.2. Soucasti smlouvy jsou specifikace sestavy, odsouhlasené vykresy a rozméry, zvoleny materidl/dekor,
vybava, rozsah montaZe a cena; v pfipadé rozporu se strany ridi posledni prokazatelné odsouhlasenou
verzi.

2.3. Zakaznik pred zadanim do vyroby zkontroluje a odsouhlasi zejména rozmeéry, dispozici, orientaci
otevirani, pocet polic, spotfebice a dekory. Prodavajici odpovidd za vlastni zaméreni, ndvrh a provedeni v
rozsahu zdkona; odsouhlaseni podkladi jej nezbavuje odpovédnosti za jeho vady.

2.4. Zména zakazky se dokumentuje pisemné (postaci e-mail) v€etné dopadu na cenu a termin, pokud je
zmeéna ovliviiuje. Pro predejiti sportm se doporucuje potvrzeni opravnénou kontaktni osobou firmy;
ucinky zastoupeni podle zdkona tim nejsou dotceny.

3. Kupni cena, zalohy a platebni podminky

3.1. Cena je uvedena ve smlouvé vcetné dani, pokud neni u podnikatelského zdkaznika vyslovné
sjednéno jinak. Doplnikové prace ¢i sluzby musi byt uvedeny v nabidce, ceniku nebo samostatné
odsouhlaseny.
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3.2. U zakdazkové kuchyneé a zakdzkového ndbytku se standardneé sjedndvaji dvé zdlohové platby: a) prvni
zaloha ve vysi 10 % celkové smluvni ceny pred provedenim detailniho zaméreni; b) druha zaloha ve vysi
zbyvajicich 90 % celkové smluvni ceny po detailnim zaméreni, pfi schvaleni findlni specifikace a
zavazném potvrzeni objedndvky, pred zadanim zakazky do vyroby. Konkrétni splatnost a platebni udaje
jsou uvedeny ve smlouvé, objednavce nebo zalohovém dokladu.

3.3. Na zakladé vyslovné individudlni dohody prodavajiciho a zdkaznika lze u konkrétni zakazky sjednat
vyjimku, pfiniZ se 10 % celkové smluvni ceny uhradi pfed detailnim zamérenim, 80 % pfi zdvazném
potvrzeni findlni objedndvky po detailnim zaméfeni a poslednich 10 % po dokonceni montdZze a predani
sjednaného plnéni. Tato vyjimka musi byt potvrzena pisemné, v€etné splatnosti kone¢ného doplatku; bez
takové dohody plati rezim podle cl. 3.2.

3.4. Zalohy jsou predbézné uhrady kupni ceny nebo ceny dila, do celkové ceny se v plné vysi zapocitavaji
a nejsou samostatnym poplatkem za zaméreni. Pokud je zaméreni sjedndno bezplatné nebo v cené
néabytku, zGstava tim tato dohoda nedotcena. Zalohy nejsou automaticky nevratné ani nepropadaji bez
pravniho dévodu.

3.5. Sjednané zéalohy a jejich splatnost musi byt zakaznikovi zfejmé pred uzavienim smlouvy. Zmény
ceny po detailnim zaméreni nebo zmény rozsahu se pfed zavaznym potvrzenim findlni objednavky
pisemné odsouhlasi. Prodavajici zada zakazku do vyroby po splnéni smluvné sjednanych podminek,
zejména po schvdaleni specifikace a prijeti prislusné platby, nebrani-li tomu jind dohoda.

3.6. Zakaznikovi zlistdva zachovano jeho zdkonné pravo na napravu vad a pripadné pravo zadrzet
primérenou dosud neuhrazenou Cast ceny, dovoluje-li to zakon. V pripadé platby celé ceny predem tato
skutecnost neomezuje prava z vadného plnéni.

3.7. Pii zdkonném nebo dohodnutém zaniku zadvazku se prijaté platby vypotradaji podle divodu
ukonceni a prislusnych pravnich predpist. Prokazatelné vzniklé néklady lze pozadovat nebo zapocist
pouze v rozsahu, v jakém to pravni predpisy a konkrétni smlouva dovoluji; zdloha nepropada
automaticky.

3.8. Zakaznik je povinen uhradit cenu v terminech sjednanych ve smlouvé nebo potvrzené objednévce. U
bezhotovostni platby je penéZity dluh splnén pripsanim prisluSné ¢astky na ucet poskytovatele
platebnich sluzeb prodavajiciho, stanovi-li zakon nebo individudlni dohoda jinak, pouZije se toto
pravidlo. Splatnost kone¢ného doplatku u vyjimky podle ¢l. 3.3 se stanovi jednoznacnym datem,
napriklad dnem rfddného preddni, a uvede se v objednavce a fakture.

3.9. Je-li zdkaznik v prodleni s penézitym dluhem a prodavajici fadné splnil své smluvni a zdkonné
povinnosti, vznika proddvajicimu podle § 1970 ob¢anského zdkoniku pravo pozadovat zakonny urok z
prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a to od dne ndsledujiciho po sjednané splatnosti az do
zaplaceni. Vy$e zakonného uroku se urcuje podle pravnich predpisti platnych pro prislusné prodleni; tato
sazba se neurcuje pevné procentem za tyden.

3.10. Vedle zdkonného uroku z prodleni se smluvni strany pro pfipad prodleni zdkaznika s radné
splatnou cenou dohodly na smluvni pokuté: a) u zdkaznika, ktery je spotfebitelem, 0,03 % z neuhrazené
splatné castky za kazdy den prodleni, nejvyse vSak celkem 10 % této castky; b) u zakaznika jednajiciho
pri podnikani 0,05 % z neuhrazené splatné ¢astky za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta se pocitad pouze
z nesplacené jistiny, nikoliv z uroka ¢i drive vzniklych pokut, a pouze za dobu skute¢ného prodleni.
Smluvni pokuta je splatnd do 14 dni po doruceni pisemného vyuctovani. Toto ujednani se pouZzije jen
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tehdy, byly-li tyto Podminky platné zahrnuty do smlouvy pred jejim uzavrenim; jeho primérenost a
zejména pouZiti ve spotiebitelskych vztazich podléhd zdkonnym limittm.

3.11. Neuhrazeni ¢astky splatné pred vyrobou opraviuje proddvajiciho nezadat zakdzku do vyroby do
prijeti sjednané platby. Je-li zdkaznik v prodleni s povinnosti poskytnout nezbytnou sou¢innost nebo
platbu, mtze prodavajici za zakonnych podminek pozastavit své dosud nesplnéné plnéni a vyzvat
zdkaznika k napravé; opravnéné naroky zdkaznika, zejména ze spottrebitelského prava, tim nejsou
dotceny.

3.12. Prodavajici je opravnén dluznou ¢astku pisemné upomenout, vycislit zakonné uroky a platné
sjednané smluvni sankce a pozadovat nahradu prokazatelnych, ucelnych a pravem piiznanych naklad
uplatnéni pohledavky. Je-li dluznikem podnikatel a jsou-li splnény zdkonné predpoklady, maze
prodéavajici uplatnit také pausalni ndhradu ndkladt spojenych s uplatnénim pohledavky dle piislusného
narizeni vlady (aktualné 1 200 K¢). Tento pausal se neuctuje spotiebiteltim.

3.13. Nebude-li dluh uhrazen ani po pisemné vyzvé, mize prodavajici pohleddvku vymahat soudné
vCetné navrhu na vydani platebniho rozkazu a navrhnout pfiznédni ptislusenstvi a ndklad fizeni. Pred
podanim Zaloby zasle zakaznikovi kvalifikovanou predzalobni vyzvu na adresu pro dorucovani nebo
posledni znamou adresu zpravidla nejméné 7 dnd predem (§ 142a ob¢anského soudniho radu).

3.14. Ujedndani o smluvni pokuté neomezuje pravo poZadovat zaplaceni samotné ceny ani zdkonny urok
z prodleni. Pfipadna nahrada $kody zptisobené porusenim téZe povinnosti se posuzuje podle § 2050 a
nasl. ob¢anského zdkoniku a podle konkrétniho platného ujednéani, aby nedochdzelo k nepripustnému
dvojimu nahrazeni téZe ujmy.

4. Zaméreni, projekt a technické podklady

4.1. U zakazek s cenou alespon 150 000 K¢ véetné DPH mizZe prodavajici po dohodé bezplatné zajistit
zaméreni a/nebo 3D ndvrh. Jejich rozsah a pripadna bezplatnost se sjednaji individualné.

4.2. Zakaznik zajisti pristup do prostor a sdéli zndmé technické skutecnosti, které mohou realizaci
ovlivnit (napf. nerovnosti stén, rozvody, skryté prekdzky). Zmény prostor mezi zamérenim a montazi
oznami bez zbyte¢ného odkladu.

4.3. Pokud zakaznik vyslovné poZaduje vyrobu podle vlastnich rozmért nebo podkladd proti odbornému
doporuceni prodavajiciho, bude na mozna rizika prokazatelné upozornén. Odpovédnost prodavajiciho se
posuzuje podle zdkona; nelze ji plodné vyloucit.
5. Dekory, vzorky a vyrobni charakteristiky

5.1. Barevnost, kresha dfeva a struktura prirodnich materiald se mohou v rozsahu obvyklych a
vyrobcem doloZenych toleranci liSit od vzorniku. Za vadu se nepovaZuje jen takova odchylka, ktera neni
v rozporu s dohodnutymi vlastnostmi a zdkonnymi poZadavky na jakost a soulad zboZi se smlouvou.

5.2. Vzorky a vizualizace slouZzi k upfesnéni smlouvy; rozhodujici jsou vyslovné odsouhlasené materialy
a parametry. Tvrzeni o ,vyrobni toleranci“ samo o sobé nevylucuje opravnénost reklamace.

6. Dodaci Ihlita, montaz a smluvni sleva za prodleni

6.1. Zavazny termin dodani a pripadné montaze stanovi smlouva Ci potvrzena objedndvka. U ndbytku na
miru se vyrobni lhiita obvykle pohybuje podle sjednané specifikace; pro konkrétni zakazku se
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doporucuje uvést vyslovnou lhiitu (napt. do 12 tydnii od pripsdni sjednané zalohy). Neni-li termin
dohodnut, uplatni se zdkonn4 pravidla.

6.2. Presny Cas ndstupu montaZze bude stranami predem koordinovdn, zpravidla pisemné. Vzniknou-li
okolnosti vyZadujici zménu terminu, prodavajici bez zbytecného odkladu sdéli dtivod, predpokladany
novy termin a navrhne reSeni. Nejde o jednostranné opravnéni prodavajictho posouvat zdvazné terminy.

6.3. Zpozdéni zplisobené neposkytnutim nezbytné soucinnosti zdkaznika nebo jim odsouhlasenou
zménou zakazky se posuzuje podle skutecného vlivu na splnéni a zakonnych pravidel. O okolnostech a
novém harmonogramu bude vyhotoven zdznam.

6.4. V pripadé prodleni, za které prodavajici odpovida, poskytne zakaznikovi niZe uvedenou smluvni
slevu z ceny dotceného objednaného nabytku. Jde o celkovou vysi slevy dosaZzenou v prislusném
zapocatém tydnu, nikoli o procenta, kterd se scitaji. Sleva se nepocita z ceny sluzeb a ostatnich polozek,
nejsou-li soucasti ceny dotCeného nabytku, pokud strany vyslovné nesjednaji jinak.

Zapocaty tyden prodleni Celkova smluvni sleva
1. tyden 1%
2. tyden 2 %
3. tyden 3%
4. tyden 4 %
5. tyden 5%
6. tyden 6 %
7. tyden 7 %
8. tyden 8 %
9. tyden 9 %
10. tyden 10 %

6.5. Po uplynuti 10. zapocatého tydne zistdva smluvni sleva podle této tabulky ve vysi 10 %,
nedohodnou-li se strany na dal$im zvyhodnéni. Toto ustanoveni nepredstavuje omezeni zdkonnych prav
zdkaznika ani zdkonny strop narokd, které zdkaznikovi mohou vzniknout z prodleni.

6.6. Smluvni sleva se vypordda nejpozdéji pii konecném vyuctovani, pfipadné samostatnym dobropisem
i vracenim odpovidajici Castky. Prijetim slevy nezanikaji zakonnd prava spotrebitele, pokud takovy
ucinek nelze platné a individudlné sjednat v rdmci zakona.

6.7. Pokud prodleni zakldda zdkonné pravo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy, uplatni se toto pravo

bez ohledu na vySe uvedeny systém slev. Poskytnuti slevy samo o sobé necini prodleni pfipustnym ani
neprodluzuje dodaci Ihiitu.
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7. Vlastnické pravo, predani a prevzeti

7.1. Smluvni strany vyslovné sjednavaji vyhradu vlastnického prava podle § 2132 obéanského
zdkoniku: vlastnické pravo k dodanym movitym vécem a samostatné oddélitelnym ¢astem
nabytku, k nimZ 1ze vyhradu vlastnictvi podle zadkona platné sjednat, pfechazi na zakaznika az
uplnym zaplacenim prislu$né sjednané ceny. Samotné predani, prevzeti ani montaZz véci prevod
vlastnictvi pred uplnym zaplacenim neznamenaji, pokud jde o véc, u niZ vyhrada vlastnictvi
pravné obstoji. Pravni reZim véci, které se spojenim stanou soucasti nemovitosti, se ridi zakonem;
vyhrada vlastnictvi sama o sobé nezaklada pravo k nemovitosti ani pravo svépomocné demontaze.

7.2. Pripredani strany sepiSi predavaci protokol. Uvedou v ném dokoncené casti, pfipadné zjevné
nedostatky, chybéjici polozky a navrZeny zptsob jejich odstranéni. Podpis protokolu sam o sobé
neznamend vzdani se prav ze skrytych nebo jinych zdkonem uplatnitelnych vad.

7.3. Drobné dokoncovaci prace lze v protokolu oddélit od vad, které brani obvyklému uzZivani. Zda je
plnéni radné dokonceno, se vZdy posoudi podle povahy konkrétni smlouvy a zdkona.

7.4. Dokud k vécem, na nézZ se platnd vyhrada vlastnictvi vztahuje, nepfejde vlastnické pravo, nesmi
zdkaznik tyto véci bez pravniho divodu zcizit, zatiZit ¢i zmarit uplatnéni vlastnického prava
prodavajiciho. Tim se nevylucuje jejich obvyklé pouZivani sjednané pri predani ani prava, ktera
zékaznikovi priznava zakon.

7.5. Je-li zdkaznik v podstatném prodleni s thradou a vznikne-li prodavajicimu podle zdakona nebo platné
smlouvy pravo od smlouvy odstoupit a poZadovat vraceni samostatné oddélitelnych movitych véci, vyzve
prodavajici zdkaznika pisemné k dobrovolnému vydani téchto véci nebo k dohodé o jejich bezpectné
demontazi a predani. Vraceni se provede na zdkladé samostatné dohody o terminu, pfistupu, bezpecnosti
a vyuctovani, pfipadné na zakladé vykonatelného rozhodnuti pfislusného organu.

7.6. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi opravnéném odstoupeni ¢i zaniku smlouvy bude provedeno
vzajemné vyporadani vsech jiz poskytnutych a vracenych plnéni. Proddvajici mlze uplatnit a v
zakonném rozsahu zapocist zejména ndrok na cenu samostatné poskytnutych sluzeb, prokazatelné
naklady na zaméreni, projekt, vyrobu, dodani, montdz, nezbytnou dohodnutou demontdz, dopravu a jiné
pravné uznatelné naroky, pokud mu podle smlouvy a zdkona skute¢né vznikly. Zapocteni se provadi
proti existujici zptisobilé pohledavce zdkaznika, nikoli automatickym propadnutim zalohy; pii
vyuctovani se zohledni hodnota a opétovnd vyuzitelnost vracenych véci a nesmi dojit k dvojimu plnéni.

7.7. Naklady demontéaZe a odvozu lze po zdkaznikovi poZadovat pouze tehdy, ma-li k tomu prodavajict
konkrétni zdkonny nebo smluvni ndrok a jsou pfimérené a prokazatelné. Ani ujednand vyhrada
vlastnického prava neopraviiuje prodavajiciho bez aktudlniho souhlasu oprdvnéné osoby ¢i jiného
pravniho titulu vstoupit do obydli zdkaznika, pouZit nasili ani jednostranné odmontovat ¢i odvézt
vestavénou kuchyri.

7.8. Piineuhrazené cené muZe prodavajici zakaznikovi nabidnout pisemnou dohodu o uznani dluhu,
splatkovém kalendari, pfipadném dobrovolném vraceni samostatnych véci nebo jiném zajisténi dluhu.
Zéaroven zlstavéa opravnén vyhledat soudni ochranu svého majetkového prava. U¢inky vyhrady
vlastnictvi vici véritelim zdkaznika se posuzuji podle § 2134 obcanského zdkoniku a mohou vyzadovat
zvlastni formu.
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8. Odklad odbéru a soucinnost zakaznika

8.1. Zakaznik poskytne nezbytnou soucinnost pro dodani, pfistup k mistu montdze a odstranéni vad.
Prodavajici nabidne primérené terminy a svou pripravenost zaznamend pisemné.

8.2. Jestlize zdkaznik bez opravnéného diivodu neprevezme radné nabidnuté plnéni nebo neposkytne
nutnou soucinnost, bude prodéavajici postupovat podle zdkonnych pravidel o prodleni véritele. MiiZe
poZadovat pouze ndklady a prava, na néZ mu vznikl pravni narok; skladné ani smluvni sankce se
neuplatni automaticky.

8.3. Odmitnuti dalSitho plnéni zdkaznikem, ktery ucinné odstoupil od smlouvy, se nepovazuje za
neopravnéné odmitnuti soucinnosti.

9. Zména nebo ukonceni smlouvy a odstoupeni

9.1. Smlouvu lze zménit ¢i ukoncit dohodou. Odstoupeni jedné strany je mozné v pripadech stanovenych
zdkonem nebo platnym smluvnim ujednanim; jeho uc¢inky nejsou podminény souhlasem druhé strany.

9.2. M4-li zakaznik v souvislosti s prodlenim nebo vadami podle zdkona pravo vyzadat si ndpravu ¢i
stanovit dodatecnou priméienou lhitu, prodavajici mu bezodkladné nabidne redlny plan dokonceni
nebo odstranéni vady.

9.3. U skute¢né individualné vyrabéného nebo upraveného zboZzi mohou byt splnény podminky zdkonné
vyjimky z prava odstoupit bez uvedeni divodu ve lhiité pro distanéni smlouvy ¢i smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory. Vyjimka se posuzuje vZdy podle konkrétni zakdzky; neomezuje odstoupeni pro
prodleni nebo vady, pokud pro né zdkonné podminky nastaly.

9.4. Po opravnéném ukonceni smlouvy se posoudi povaha a rozsah dosavadniho plnéni, moznost vraceni
véci a ndroky kazdé strany podle zdkona. U zakdzky zahrnujici nékolik samostatné vyuZitelnych ¢ésti se
rozsah odstoupeni posuzuje podle zdkonnych pravidel; nelze predem vyloucit odstoupeni od celé
zakazky, je-li zdkonné odtivodnéno.

9.5. Poplatek ve vysi celé zaplacené zalohy se pri zruSeni nebo odstoupeni automaticky neuplatiiuje.
Pripadnd kompenzace za opravnéné zruSeni na zadost zakaznika musi byt individualné a pravné
podloZena a nesmi kratit kogentni spotfebitelska prava.

9.6. V pripadé neuhrazeni podstatné casti ceny nebo jiného podstatného poruseni povinnosti zdkaznika
miZe prodavajici, jsou-li splnény piislusné zakonné podminky, po pisemné vyzveé s poskytnutim
primérené dodatec¢né lhity od smlouvy odstoupit. Pouceni o odstoupeni a jeho tc¢incich zdkaznikovi
odesle pisemné. Tim nejsou dotcena zvlastni pravidla spotrebitelskych smluv a uprava vyhrady
vlastnictvi véetné § 2133 obcanského zdkoniku.

9.7. Pokud zdkaznik Z4d4 o zruSeni jiZz zdvazné prijaté individudlni zakdzky mimo piipady, kdy ma
zdkonné pravo od smlouvy odstoupit, strany pisemneé sjednaji podminky zruseni. Prodavajici mtze v
rozsahu zdkona pozadovat ndhradu prokazatelnych a ucelnych naklada ¢i Skody, zejména souvisejicich s
rozpracovanou vyrobou a objednanym materidlem, s prihlédnutim k moznosti jejich dal$iho vyuZiti. Bez
dalSiho neni opravnén ponechat si celou zalohu.

9.8. Pri vyporadani smlouvy prodavajici predlozi zdkaznikovi prehled zaplacenych zéaloh, poskytnutého
plnéni, vracenych véci, pripadné platné vzniklych sankci a vzdjemnych pohleddvek. Jednostranné
zapocteni se provede jen, jsou-li splnény zdkonné podminky § 1982 a nasl. obanského zakoniku,
zejména co do urcitosti a zplsobilosti zapoc¢itdvanych pohledavek.
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10. Montaz, instalace a technicka pripravenost

10.1. Rozsah montézZe a pripojeni spotfebicli urcuje smlouva. Piipravu elektroinstalace, vody, odpadu,
plynu a odsavani zajiStuje zdkaznik nebo prodavajici podle vyslovné sjednaného rozsahu.

10.2. Zakaznik umozni bezpecny pristup k realizaci a zajisti staveniStni pripravenost uvedenou v
predanych technickych pokynech. Zjisti-li prodavajici technickou prekazku nebo riziko, zdkaznika o ni
informuje a navrhne primérené reSeni; dodatecné prace se provedou po odsouhlaseni rozsahu a ceny.

10.3. Cinnosti, které vyZaduji zvlastni odbornou zptisobilost, revizi nebo kontrolu podle pravnich a
technickych predpist, provede opravnénd osoba. Prodavajici nenese odpovédnost za vady existujicich
rozvodll mimo rozsah jim prevzatého zadvazku, pokud ji zdkon nevaze na jeho ¢innost.

11. Reklamace, vady a dobrovolna prodlouzena zaruka

11.1. Zakaznik mizZe vadu vytknout e-mailem na studio@prochazkanabytek.cz, pisemné na adrese sidla
nebo osobné v provozovné. Doporucuje se oznacit ¢islo zakdzky, popsat vadu a pripojit fotografie;
chybéjici fotografie samy o sobé nebrani uplatnéni reklamace.

11.2. Prodavajici vyda pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o datu uplatnéni, obsahu reklamace,
pozadovaném zpiasobu vyrizeni a kontaktnich idajich zdkaznika. Nasledné pisemné potvrdi zptisob a
datum vyrizeni, pripadné rddné zdGvodni zamitnuti reklamace.

11.3. Prodavajici se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu provérit vytcené vady a navrhnout opravu,
vyménu ¢asti nebo jiny zdkonny zplisob napravy. Pri posouzeni povahy vady se prihlizi k odsouhlasenym
vykrestim, skutecnym rozmértm, pouzitému materidlu, technologickym tolerancim a piipadnému
odbornému posudku; zadny z téchto podkladd nepiedjima automaticky vysledek reklamace.

11.4. Spotrebitelskd reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena a zdkaznik o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se spottebitel v konkrétnim pripadé
dobrovolné a prokazatelné nedohodne na delsi Ihtité. Predem obsazeny vSeobecny souhlas v téchto
Podminkach Zadné prodlouZeni nezaklada.

11.5. VyZaduje-li oprava nové dily, nestandardni material nebo technologicky sloZity postup, mutze
prodavajici spotiebiteli predloZit samostatny navrh dohody o prodlouzeni lhiity, napiiklad do 60
kalendarnich dnii od uplatnéni reklamace. Zakaznik nemusi souhlasit; odmitnuti nesmi byt
sankcionovano a plati zdkonnd lhita.

11.6. Pokud je k prohlidce nebo opravé nezbytné umozZnit pristup k vestavénému nabytku, strany si
dohodnou priméreny termin navstévy. Zakaznik poskytne nutnou soucinnost; vliv jejtho neposkytnuti na
béh reklamacni lhtty se ridi zdkonem a konkrétnimi okolnostmi.

11.7. Spotrebitel mé zdkonnd prava pozadovat odstranéni vady a ve stanovenych situacich téz
primérenou slevu ¢i odstoupeni od smlouvy. U nevyznamné vady nelze odstoupit za podminek
stanovenych zdkonem; dikazni pravidla a dal$i podminky urcuje obcansky zdkonik. Nabizend oprava
nebo sleva nesmi byt spotiebiteli jednostranné vnucena na ukor jeho zdkonnych prav.

11.8. Nad ramec zakonnych narokd mutze prodavajici po dohodé poskytnout individualni obchodni
kompenzaci (napft. slevu z ceny dotCené polozky). VySe a ucCel kompenzace budou pisemné potvrzeny; tim
automaticky nezanika odpovédnost za dalsi vady i jind zakonnd prava.
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11.9. Zakonna prdva zdkaznika z vadného plnéni existuji nezavisle na jakékoli dobrovolné zéruce za
jakost; zdkaznik ma vici prodavajicimu za zakonnych podminek pravo na bezplatnou napravu. Pfipadna
zaruka vyrobce, v€etné samostatnych podminek ke kovani Blum, se fidi zdru¢nim prohlaSenim
prislusného poskytovatele a neni automaticky rozsirenim této zaruky.

11.10. Proddvajici nabizi u novych zakdzek kuchynskych linek, pro které je tato nabidka vyslovné
sjednéna a predana zdkaznikovi pred uzavienim smlouvy, dobrovolnou prodlouZenou zaruku za jakost v
celkové délce 60 mésicli od fadného predani dokoncené kuchynské linky. Jde o smluvni zaruku nad

dvouleté zdkonné dobé, nybrz béZi od prevzeti kuchyné.

11.11. Zéakaznik provede registraci nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od dokon¢eni montaze a predani
kuchyniské linky zaslanim e-mailu na studio@prochazkanabytek.cz s predmétem ,Registrace Sleté
zaruky“. Uvede jméno a prijmeni, ¢islo zakdzky, datum predani a prilozi kopii faktury. Rozhoduje datum
doruceni registracniho e-mailu. V¢asnd registrace je uc¢innd splnénim uvedenych podminek; nésledné
vystaveni certifikatu ji samo o sobé neodklada.

11.12. Po ovéreni registrace prodavajici zakaznikovi na e-mail odesle potvrzeni a certifikat prodlouzené
zaruky s identifikaci kuchyné, datem piredani a datem konce 60mési¢ni doby. Zdkaznik miZe pro
uplatnéni zaruky pouZit i jiné prokazatelné doklady o nakupu a registraci, umoznuji-li ovérit jeji vznik;
samotna ztrata certifikatu prava ze vzniklé zaruky nerusi.

11.13. ProdlouZena zaruka se vztahuje na vyrobni a materidlové vady a poruchy funk¢énosti pii
obvyklém spravném pouzivani u korpusti skiinék, nabytkovych dvirek a cel, pevnych ndbytkovych ¢asti,
pantd, zavéstl, vysuvil a dalstho mechanického ndbytkového kovani, které tvori souc¢dst dodané
kuchynské linky. Rozsah konkrétni sestavy je ddn odsouhlasenou zakazkovou specifikaci.

11.14. Dobrovolnd prodlouZzend zaruka se nevztahuje na pracovni desku ani zaddovou/zasténovou desku,
jejich spoje a silikonova ¢i jind obnovovana tésnéni. Nevztahuje se rovnéz na elektrospotrebice,
elektricka zarizeni a osvétleni véetné LED zdroju, diezy, vodovodni baterie a jiné zatizovaci predméty,
pokud nebylo u konkrétniho vyrobku pisemné sjedndno jinak. Jejich zdkonnd prava z vadného plnéni a
pripadné samostatné zaruky vyrobcl zistavaji nedotceny.

11.15. ProdlouzZena zaruka nekryje bézné opotiebeni odpovidajici zptisobu pouzivani, mechanické ¢i
chemické poskozeni, Skody po neodborném zasahu, nadmérném plisobeni vody, vlhkosti, pary nebo tepla
ani poskozeni zptsobené nedodrZzenim predaného navodu k udrzbé, prokaze-li se souvislost s pri¢inou
zavady. Kazdy pripad se posuzuje individudlné. Vada vznikla materidlovou ¢i vyrobni pri¢inou se
automaticky nevylucuje pouze proto, Ze se projevi na pouzivané soucasti.

11.16. Pracovni a zddové desky a jejich spoje vyzaduji pribéznou udrzbu: véasné odstranéni vody a
vlhkosti, kontrolu silikonovych a jinych tésnicich spojt a jejich odbornou obnovu pii prasknuti, odlepeni
nebo ztraté tésnosti; povrchy se oSetiuji podle ndvodu a chrani pred nadmérnym teplem. Tyto pokyny se
neuplatni jako vylouceni zdkonné odpovédnosti za ptivodni vadu desky, jeji montdZe nebo tésnéni.

11.17. Vadu v ramci prodlouzené zaruky lze uplatnit e-mailem na studio@prochazkanabytek.cz, pisemné
v sidle nebo osobné v provozovneé s popisem zavady a identifikaci zakazky. Uznand vada kryta
dobrovolnou zdrukou bude bezplatné odstranéna primérenou opravou nebo vyménou vadné soucdasti
vCetné nezbytnych praci. Pokud oprava ani vymeéna neni objektivné moZn4, strany sjednaji jiné
primérené reSeni v souladu se zarukou a pravnimi predpisy. Zakonna prava spotfebitele tim nejsou
omezena.
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11.18. Dobrovolnd pétiletd zaruka a jeji registracni podminky se vztahuji pouze na smlouvy, u nichz byly
tyto podminky soucasti nabidky pfi uzavieni smlouvy; nedotykaji se vyhodnéjsiho jizZ poskytnutého

vvvvvv

zarucniho prohlaSeni. U objedndavky a certifikatu 1ze pro konkrétni zboZi ujednat vyhodnéjsi rozsah.

12. Ochrana osobnich udajt

12.1. Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem jednani o smlouvé, jejiho plnéni, komunikace,
registrace dobrovolné zaruky, feSeni reklamaci a splnéni pravnich povinnosti v souladu s GDPR a
prislusnymi predpisy.

12.2. Podrobné informace, véetné prav subjektd idaji a kontaktnich udaj spravce, jsou zverejnény v
samostatnych zadsadach ochrany osobnich udaji na www.prochazkanabytek.cz. Podminky nenahrazuji
souhlas tam, kde je vyslovny souhlas podle pravnich predpisti vyZadovan.

13. Zavérecna ustanoveni a mimosoudni Ffeseni sporti

13.1. Pro béznou smluvni komunikaci 1ze pouZit listinnou podobu, e-mail nebo jiny prokazatelny zptsob,
pokud konkrétni pravni jednani nebo pravni predpis nevyZaduje zvlastni formu. Strany sdéli spravné
kontaktni udaje a zmény bez zbytecného odkladu.

13.2. Spotiebitel mé pravo obratit se s ndvrhem na mimosoudni Feseni spotfebitelského sporu na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz, www.adr.coi.cz). Tim neni dotfeno pravo obratit se na soud.

13.3. Stane-li se nékteré ustanoveni neplatnym nebo nedcinnym, ostatni ustanoveni zlistavaji nedotcena,
pokud je 1ze samostatné zachovat. K neplatnému spotrebitelskému ujednani se neprihlizi v rozsahu
stanoveném zakonem.

13.4. Tyto obchodni podminky jsou v aktudlnim znéni vystavené na prodejné PROCHAZKA NABYTEK a
jsou zdkaznikiim dostupné k nahlédnuti. Pro smlouvy, které na né odkazuji, je rozhodné znéni ucinné ke
dni uzavieni smlouvy. Pozd€jsi zmény neméni obsah jiZ uzavienych smluv bez dohody stran nebo jiného
zakonného divodu.

13.5. Prilohu tvori aktuadlné preddvané pouceni a certifikat dobrovolné pétileté zaruky, pokud se pro
danou zakazku tato nabidka pouZije. Reklamacni rad a dal$i dokumenty se pouZiji pouze v rozsahu, v
jakém nejsou s témito Podminkami a kogentnim pravem v rozporu.

13.6. Tyto Podminky jsou oznaceny jako platné od 2. 1. 2026. Uplatni se vSak pouze na smlouvy, do nichZ
byly pred jejich uzavienim platné zaclenény a s jejichZ znénim mél zdkaznik moznost se prokazatelné
sezndmit. Samotné uvedeni data platnosti ani pozdéjsi zverejnéni Podminek neméni dfive uzaviené
smlouvy a nezaklddd zpétny ndrok na nové smluvni pokuty, uroky, vyhradu vlastnictvi ani jind ujednani
bez platného pravniho divodu.

PROCHAZKA NABYTEK | Obchodni podminky | Platné od 2. 1. 2026
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